< EASY

Strana 1/2

Zasady podpory produktov Microsoft

V désledku kontinudlneho rozvoja produktu
HELIOS Orange (dalej len APV HELIOS)] a
zaroven priebezného vyvoja softwarovych
produktov tretich stran, je pre
bezproblémovu prevadzku APV HELIOS
potrebné aktualizovat parametre
pouzivaného technického vybavenia a
softwaroveého prostredia. V tejto suvislosti
prosim venujte pozornost oboma tu
uvedenym oddielom — ako Technologickym
narokom, tak D&lezitym zmenam.

V tomto oddiely najdete informacie o
zasadach podpory produktov spolo¢nosti
Microsoft, vychadzajucich z tzv. Zivotného
cyklu produktov Microsoft, postavenom na
principe 10 rokov podpory (5 rokov hlavnej
fazy technickej podpory a 5 rokov rozsirenej
podpory] a informéacie o vplyvoch tychto
zdsad na APV HELIOS. BlizSie informacie o
zdsadach zivotného cyklu MS produktov je k
dispozicii tu.

Ak nie je stanovené inac, zohladnuje nasa
spolo¢nost zasady podpory produktov
Microsoft a garantuje prevadzku APV HELIOS
po dobu trvania fazy hlavnej technickej
podpory prislusného produktu. NasSim
zdkaznikom poskytujeme informacie o
ukonéeni podpory softwarovych
produktov spoloénosti Microsoft (t. j. stipec
,Ukoncenie hlavnej podpory Microsoft’) a
terminoch, v ktorych toto ukoncenie
podpory zohladriuje nasa spolo¢nost (t. j.
stipec ,Garancia prevadzky APV HELIOS").

Nakolko po termine ukoncenia hlavnej
podpory zo strany Microsoftu uz u daného
produktu nie je garantovany rozvoj a
kompatibilita s produktami tretich stran, je

nasa spoloénost nutena definovat
podmienky garancie prevadzky APV HELIOS
na produktoch Microsoft s ukoncenou
hlavhou podporou. Garancia prevadzky APV
HELIOS definuje obdobie s garanciou
kompatibility APV HELIOS s produktmi
Microsoft, t. j. ,podporované prostredie.
Musime Vas upozornit, ze pokial budete APV
HELIOS prevadzkovat v nepodporovanom
prostredi (t. j. po datume ukonéenia hlavnej
fazy podpory prislusného MS produktu],
prestava byt nasa spolo¢nost zodpovedna za
pripadné vady, ktoré vznikli v désledku tejto
skuto¢nosti a nemdzeme garantovat ich
rieSenia. Z tohto upozornenia vsak
nevyplyva, ze APV HELIOS nebude, po tomto
datume, mozné na nepodporovanom
prostredi prevadzkovat, alebo je akymkolvek
spésobom dotknuty obsah poskytovanej
sluzby podpory (maintenance] zo strany
dodavatela.

VSetkym nasim zdkaznikom preto
odporucame, aby vzdy najneskér k datumu
.,UukoncCenia hlavnej podpory Microsoft®, i
datumu ,Garancie prevadzky APV HELIOS®
presli na produkty spolo¢nosti Microsoft s
aktivnou hlavnou podporou. Pripadne vyuzili
dalSie moznosti rieSenia, ktorych bliZsiu
Specifikaciu si mdzete vyziadat u Vasho
obchodného garanta ¢&i autorizovaného
partnera.

Pre  oficidlne informacie  spolo¢nosti
Microsoft o poskytovani podpory k
produktom navstivte stranky Microsoftu tu.
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Ukoncenie hlavnej Garancia prevadzky Predizena garancia

podpory Microsoft APV HELIOS prevadzky APV HELIOS *
Microsoft SQL Server 2012 11.07.2017 11.07.2017 30.06.2017
Microsoft SQL Server 2014 09.07.2019 09.07.2019 30.06.2020
Microsoft SQL Server 2016 12.10.2021 12.10.2021 30.06.2022
Microsoft SQL Server 2017 11.10.2022 11.10.2022 30.06.2023

Garancia funkénosti Heliosu

Windows Server 2008 nepodporované
Windows Server 2012 R2 09.10.2018
Windows Server 2016 11.01.2022
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